PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W URZEDZIE GMINY USTRONIE MORSKIE 2022 +

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegoblnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j. ze zm.) ustala sie plan dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. ldentyfikuje sie potrzeby
i ustala sie kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym. Ponadto ustala sie pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie Gminy Ustronie
Morskie, zmierzajgce do poprawy dostepnosci oraz wspierajgce budowanie otwartego i dostepnego
Urzedu.

Lp

Zakres dziatania
(potrzeby)

Zalecenie do wdrozenia
(kierunki dziatan)

Dostepnos¢ w zakresie
zatrudniania osob

Z niepetnosprawnoscia
mi

» Majac na celu pozyskanie pracownikéw z
niepetnosprawnosciami nalezy dystrybuowac ogtoszenia o
prace na wolne stanowiska takze wsréd organizacii
pozarzgdowych (o zasiegu lokalnym i ogélnopolskim),
ktére zajmujg sie aktywizacjg zawodowg oséb
Z niepetnosprawnosciami.

» Nalezy przygotowac¢ pozostatych pracownikow do
wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnoscig (za pomocg np. szkolen,
materiatéw dydaktycznych, porad).

» Uaktualni¢ Regulamin Pracy Urzedu Gminy Ustronie
Morskie tak, aby obejmowat on rowniez regulacje
dotyczgce osob z niepetnosprawnosciami takiej jak: czas
pracy (czas pracy osoby z niepetnosprawnoscig nie moze
przekraczac 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo lub 7
godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo), wymiar dni urlopu
(dodatkowe 10 dodatkowych dni urlopu po przepracowaniu
jednego roku od dnia uzyskania stopnia
niepetnosprawnosci w znacznego lub umiarkowanego),
wymiar przerwy w pracy, zwolnienie od pracy.

» Uaktualni¢ Procedure naboru na wolne stanowisko

urzednicze w Urzedzie Gminy Ustronie Morskie oraz wolne
stanowiska kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych Gminy Ustronie Morskie o informacje
dotyczgce osbb z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgc
zapisy z ustawy z dn. 21.11.2008r. o pracownikach
samorzgdowych:
= Art. 13a. (...) 2. Jezeli w jednostce wskaznik
zatrudnienia osob niepetnosprawnych, w rozumieniu




przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, w miesigcu
poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia

0 naborze, jest nizszy niz 6%, pierwszenstwo w
zatrudnieniu na stanowiskach urzedniczych, z
wytgczeniem kierowniczych stanowisk urzedniczych,
przystuguje osobie niepetnosprawnej, o ile znajduje sie
W gronie 0sob, o ktdrych mowa w ust. 1.

» Uwzgledni¢ rozwigzania dotyczgce rekrutacji i zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami (OzN) w Procedurze
naboru na wolne stanowisko urzednicze w Urzedzie Gminy
Ustronie Morskie oraz wolne stanowiska kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych Gminy Ustronie
Morskie, tj. wprowadzic¢ zapisy dotyczace:
= rekrutacji i procesu zatrudniania osob z OzN;
= zachecania OzN do aplikowania;

» mozliwosci dostosowania stanowiska pracy do potrzeb
OzN oraz dostepnosci budynku Urzedu.

Dostepnosc¢ w zakresie
obstugi klienta ze
szczegolnymi
potrzebami.

» Wyznaczy¢ numer komérkowy dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami do komunikacji SMS i/lub MMS i
zawrze¢ go w deklaracji dostepnosci.

» Zaktualizowac dane w Deklaracji Dostepnosci na temat
Koordynatora ds. dostepnosci.

» Na stronie internetowej zamiesci¢ informacje o zakresie
dziatalnosci urzedu, w postaci nagrania w PJM,
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

» Nalezy wprowadzi¢ procedure obstugi klienta z zapisami
dotyczgcymi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,
szczegolnie powinno dotyczy¢ to: srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, zdalny dostep online lub inny do ustugi
ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM)

z uwzglednieniem opisu m.in.:

» punktow obstugi osob z niepetnosprawnoscig w
Urzedzie;

= etapow obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w
Urzedzie;

» obstugi oséb doswiadczajgcych trudnosci w
komunikowaniu sie.

» Zamiescic¢ na stronie i umozliwi¢ pobranie - Wniosek o
zapewnienie ttumacza jezyka migowego.

» Majgc na uwadze prawidtowe prowadzenie ewakuacji osob
Z niepetnosprawnosciami/ze szczegdlnymi potrzebami




nalezy stworzy¢ procedure ewakuacji oséb o ograniczone;j
zdolnosci poruszania oraz uzupetnic Instrukcje
Bezpieczenstwa Pozarowego w zakresie uzyskiwania
informaciji o liczbie oraz miejscu przebywania osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania - szczegoty
procedury w zakresie ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami / ze szczegdlnymi potrzebami,
nalezy uzgodni¢ z osobg uprawniong do opracowania
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego.
» Nalezy stworzy¢ procedure tworzenia dokumentow,
korespondenciji listownej wewnetrznej i zewnetrznej w
sposob utatwiajgcy czytanie publikacji osobom
stabowidzgcym bgdz majgcym trudnosci w czytaniu,
uwzgledniajgc np. ponizsze zasady:
= czcionka powinna by¢ bez szeryfowa (np. Helvetica,
Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),

» wielkos¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

» tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

» odstep miedzy akapitami (interlinia 1,15 lub 1,5; akapit
12),

» nalezy unikac pisania kursywg, wersalikami i
kapitalikiem oraz podkreslania tekstéw,

* nie powtarzac spacji i nowych pustych akapitéw (aby
odsungc¢ elementy),

* nie uzywac pél tekstowych (mogag zaburzy¢ kolejnos¢
czytania).

Dostepnosc
architektoniczna -
obiekt

» Zapewni¢ wiasciwe oznakowanie miejsc parkingowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

» W Deklaracji Dostepnosci na stronie internetowej
szczegotowo opisaé poziom dostepnosci architektonicznej
oraz informacje o braku dostepno$ci toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami czy miejscu obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Dostepnosc
architektoniczna —
wejscie do obiektu

» Wejscia do budynku zasygnalizowac¢ pasem
ostrzegawczym szerokosci 50 cm utozonym w odlegtosci
50 cm przed i za drzwiami.

» Zamontowaé¢ dzwonek na wysokosci i w miejscu
dostepnym dla wszystkich wizytujgcych Urzad.
Odpowiednio oznakowac jego funkcje. Wyznaczy¢ osoby
odpowiedzialne za reakcje i udzielenie pomocy osobom
korzystajgcym z tego rozwigzania

Dostepnosc¢
architektoniczna —

» Zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkciji
pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (np.




wnetrze budynku

alfabet Braille’a/pismo wypukte). Informacja dotykowa
powinna znajdowac sie na scianie, po stronie klamki,

na wysokosci min. 120 cm (dof tabliczki) i maks. 160 cm
(gora tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi.
Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na
poziomie oczu (tj. 145 — 165 cm), nalezy stosowac litery o
prostym kroju, bez kursywy, kroj bezszeryfowy (np. Arial,
Tahoma), na matowym, kontrastowym tle.

Zaleca sie stosowanie informacji dotykowej,

np. oznaczenia w alfabecie Braille a przy wejsciach

do pomieszczen oraz na poreczach schodow.
Zaplanowac rozmieszczenie miejsc wypoczynku w taki
sposoOb aby nie ograniczaty one minimalnej szerokosci
drég ewakuacyjnych.

Dostepnosc¢
architektoniczna — lada
recepcyjna, punkt
obstugi klienta

Wznowi¢ funkcjonowanie Biura Podawczego, ktéry mogtby
petnic¢ takze funkcje punktu informacyjnego.

Wyposazy¢ miejsca obstugi klienta w petle indukcyjng badz
inne systemy wspierajgce styszenie.

Zaleca sie oznaczy¢ funkcje pomieszczenia z sposob tatwy
do zidentyfikowania i odczytania.

Wyznaczy¢ miejsce oczekiwania dla osoby znajdujgcej sie
na wozku lub matki z wozkiem dzieciecym.

Zaadaptowac pokoj Przewodniczgcego Rady Gmin na
pokdj ,cichej obstugi” z wyznaczeniem dni i godzin w
ktérych mogtby by¢ do tego przeznaczony. Pomieszczenie
,cichej obstugi” powinno by¢ wyposazone w krzesta lub
fotele, na ktérych mozna wygodnie usigs¢, lampy
zapewniajgce ciepte, rozproszone swiatto, zastony lub
rolety w oknach.

Dostepnosc¢
architektoniczna —
toaleta

Zaleca sie przystosowanie istniejgcej toalety na parterze
do potrzeb 0sob z trudnosciami w funkcjonowaniu.
Toaleta powinna by¢ otwarta, bez konieczno$ci pobierania
kluczyka w jednym pokoi.

Toaleta powinna by¢ wyposazone w przycisk lub linke
wzywania pomocy, znajdujgcg sie na maksymalnej
wysokosci 40 cm od poziomu posadzki — linka/przycisk
powinny aktywowac alarm w pomieszczeniu obstugi.

Dostepnos¢
architektoniczna —
komunikacja pionowa i
pozioma

Zapewni¢ oznakowanie schoddéw wewnetrznych w sposéb
kontrastowy i fakturowy (krawedzie stopni nalezy oznaczy¢
przy pomocy kontrastowego pasa o szerokosci 5 cm
umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni w poprzek
biegu).

» ZapewniC porecze przy schodach na wysokosci 85 —




100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60
— 75 cm drugg porecz. Porecze powinny by¢ zamontowane
po obu stronach biegu.

» Przed poczagtkiem i za koncem schodow zaleca sie
przedtuzy¢ porecze o min. 30 cm w poziomie oraz
zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie. Czesc¢ chwytna poreczy powinna mie¢
Srednice w zakresie 3,5 cm — 4,5 cm.

» W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia
schoddéw w dét oraz przed krawedzig pierwszego stopnia
schoddéw w gére, nalezy utozy¢ fakture ostrzegawczg
0 szerokosci nie mniejszej niz 40 cm i nie wiekszej niz
60 cm (na catej szerokosci schodow).

» Na koncach poreczy nalezy zamontowac oznaczenia
dotykowe (pismo wypukte lub piktogramy dotykowe)

i w alfabecie Braille’a - ktore sg dodatkowg informacjg dla
os6b niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana
alfabetem Braille’a powinna by¢ krétka i zawieraé
podstawowe informacje o punkcie orientacji, np. numerze
pietra).

» Docelowo w budynku nalezy zapewni¢ dostep do
wszystkich pomieszczen poza pomieszczeniami
technicznymi — zaleca sie przeanalizowanie mozliwosci
wybudowanie dZzwigu osobowego (zewnetrznego) lub
urzgdzen podnosnikowych.

Dostepnosc
architektoniczna —
ogolne

» Wyposazy¢ budynek w swietlny system sygnalizacji
pozarowe;.

» Wyposazy¢ Urzad w sprzet techniczny umozliwiajgcy
ewakuacje osob o ograniczonej zdolnosci poruszania
(krzesto ewakuacyjne, materac ewakuacyjny), ktory
umozliwi ewakuacje oséb majgcych problem ze sprawnym
lub samodzielnym opuszczeniem budynku i przeszkolenie
Z jego obstugi wyznaczone osoby (zaleca sie takze uzy¢ go
podczas praktycznego sprawdzenia organizacji i ewakuaciji
z budynku) - wszystkie rozwigzania, w tym liczbe i
rozmieszczenie wozkOw oraz zaznaczenie ich lokalizacji na
planach ewakuacyjnych nalezy uzgodni¢ z rzeczoznawcg
PPOZ.

» Zastosowac dodatkowg oprawe oswietleniowg stale
pracujgcg nad wyjsciami ewakuacyjnymi.

» Zapewni¢ droznos¢ drog ewakuacyjnych i wyjscia
ewakuacyjnego.
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Dostepnosc¢

» Szkolenia dla personelu z zakresu potrzeb oséb ze




informacyjno-
komunikacyjna

szczegolnymi potrzebami z wykorzystaniem sprzetu
symulacyjnego.

» Nalezy umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki
wspierajgce komunikowanie sie, takie jak petle indukcyjne,
urzgdzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

» Odpowiednio oznaczy¢ stanowisko obstugi oséb gtuchych -
najlepiej w widocznym miejscu, tak by osoba gtucha
wiedziata, gdzie nalezy sie kierowac - takze przy wejsciu
do budynku.

» Zaleca sie rozwazenie ustugi abonamentowej dajgcej
mozliwos$¢ zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy
(PJM) lub system jezykowo-migowy (SIM) za
posrednictwem potgczenia internetowego.

» Zalecane jest przedstawienie informacji na tabliczkach przy
pomieszczeniach w postaci wypuktych znakéw w alfabecie
tacinskim, wypuktych cyfr arabskich oraz przedstawienie
informacji w alfabecie Braille'a.

» Zalecane jest wprowadzenie na poczatku biegu schodow,
po
wewnetrznej stronie poreczy umieszczenie oznakowania
dotykowego w alfabecie Braille'a oraz w postaci wypuktych
napisow.

» Dokumenty tekstowe z rozszerzeniem *.doc lub *.docx

tworzone z zachowac okresinej strukturze dokumentu,

ktéra jest bardzo wazna dla osob niewidomych oraz dla
0s0b z niepetnosprawnoscig manualng, poniewaz
umozliwiajg tatwe nawigowanie po dokumencie, utatwia
poznanie tresci, bez koniecznosci czytania catosci.

Nadanie struktury dokumentowi polega na:

opisaniu dokumentu we ,wtasciwosciach dokumentu”,

b. dzieleniu dokumentu na czesci i zatytutowaniu kazdej
czesci nagtowkiem,

c. tworzeniu spisu tresci.

» Umiejetnos¢ podejmowania préb komunikacii
alternatywnej, za pomocg bezptatnych aplikacji
umozliwiajgcych komunikacje alternatywng to np.:
LetMeTalk.

o
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Dostepnosc cyfrowa

» Poprawienie tekstéw alt stronie Gminy:

» Zaleca sie weryfikacje ikon oraz grafik i uzupetnienie
tekstow alternatywnych

» Zaleca sie usuniecie podpisow alternatywnych z karuzeli,
jak réowniez stopki.




» Nagtowek H1 powinien by¢ najwiekszy, im wieksza cyfra,
tym mniejsza czcionka. Co do zasady réwniez, nie mozna
stosowac nagtowkdéw w innej kolejnosci niz przedstawiona:
H1, H2, H3... H5. Brak nagtowkow ergo zachowanej logiki
moze powodowac, ze uzytkownik nie zrozumie
przedstawionych na stronie tresci. Zaleca sie
wprowadzenie odpowiednich oznaczen.

» Na stronie gtéwnej Gminy grafika nt. Spisu posiada tekst
alternatywny, natomiast link juz nie. Sugeruje sie zamiane
podpiséw, ktére wyklarujg uzytkownikowi, na jakim polu sie
znajduje i gdzie moze dalej przejsc.

» Strona gtéwna Gminy nie spetnia w przypadku matego
tekstu wymaganego kontrastu. Zaleca sie stosowanie:
Duzy tekst — przynajmniej 18 punktéw (points, typowo:
24px) albo 14 punktow (points, typowo 18.66px) — i tekst
pogrubiony sg w stosunku kontrastu o wartosci
przynajmniej 4.5:1.

» Strona gtéwna posiada obrazy przedstawiajgce tekst (np.
karuzela), ktére mogtyby by¢ tekstem opartym na
semantycznej strukturze html.

» Niektore linki, np. w Aktualnosciach posiadajg wielokropki.
Zaleca sie usuniecie ich, aby nie wprowadzaty
uzytkownikowi dodatkowych utrudnien w rozpoznawaniu
miejsca i funkcji danego elementu.

» Strona gtowna jak i BIP nie posiadajg skiplinkow, ktore
umozliwityby uzytkownikowi pominiecie blokow i sekciji.
Zaleca sie dodanie tej funkcjonalnosci.

» Strona gtéwna nie posiada logicznego sposobu poruszania
sie po menu i kolejnych jej elementach.

» Focus nie zawsze jest widoczny, momentami tylko
delikatnie podkresla element, na ktorym sie znalazt i znika.
Zaleca sie poprawienie tej funkcjonalnosci, jak rowniez
dodanie odpowiedniego kontrastu miedzy focusem a ttem.

» Zamieszczona na stronie karuzela nie posiada mozliwosci
wstrzymania. Zaleca sie umozliwienie uzytkownikowi
wstrzymania przejscia pomiedzy elementami.

» Strona gtéwna nie posiada wypetnionego znacznika <title>,
strona BIP posiada btednie wypetniony znacznik <title>.
Zaleca sie zweryfikowanie tego znacznika na stronie
gtébwnej jak i kazdej podstronie. Poprawnie nadany tytut
umozliwi uzytkownikowi odnalezienie sie na stronie.

» Nie wszystkie linki zostaty opisane poprawnie, w niektorych
przypadkach brakuje opisu w ogéle. Zaleca sie weryfikacje
na stronie gtéwnej podpisow.




» Komponenty interfejsu(przyciski czy odsytacze) opisane
tekstem powinny posiadac¢ dostepng etykiete. Zaleca sie
dodanie aria-label w powyzszych.

» Strona BIP identyfikuje btgd oraz podpowiada korekte. Nie
pojawia sie to niestety na stronie gtdbwnej. Zaleca
sie dodanie sugestii na stronie gtéwnej, aby uzytkownik nie
miat problemu z poruszaniem sie po stronie i
wyszukiwaniem interesujgcych go informaciji.

» Zaleca sie poprawienie btedéw zwréconych przez
walidatory:

= W3C Markup Validation Service zwraca nastepujgce btedy:

e 6 btedow i ostrzezen dla strony gtownej
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.u
stroie-morskie.pl%2F

e 6 btedow i ostrzezen dla podstrony kontakt

https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.ustr
oie-morskie.pl%2F72%2Fkontakt-2

e 2 btedy dla strony BIP
https://validator.w3.org/check?uri=http%3A%2F%2Fbip.ust
roniemorskie.pl%2F&charset=%28detect+automatically%2
9&doctype=Inline&group=0

= CSS Validator:

e 11 bteddéw oraz 320 ostrzezen dla strony gtéwnej

https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F
%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F&profile=css3svg&userme
dium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL

o 11 bteddw i 317 ostrzezen dla podstrony kontakt

https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F
%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F72%2Fkontakt2&profile=c
ss3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=

pl-PL



https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.ustroie-morskie.pl%2F
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.ustroie-morskie.pl%2F
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.ustroie-morskie.pl%2F72%2Fkontakt-2
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.ustroie-morskie.pl%2F72%2Fkontakt-2
https://validator.w3.org/check?uri=http%3A%2F%2Fbip.ustroniemorskie.pl%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
https://validator.w3.org/check?uri=http%3A%2F%2Fbip.ustroniemorskie.pl%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
https://validator.w3.org/check?uri=http%3A%2F%2Fbip.ustroniemorskie.pl%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F72%2Fkontakt2&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F72%2Fkontakt2&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F72%2Fkontakt2&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL
https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.ustroniemorskie.pl%2F72%2Fkontakt2&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=pl-PL

